Carta Servizi Sll

LIVELLI SPECIFICI
Lavori senza appuntamento personalizzato -- Sintetico

Filtri Applicati

bA A
Utente: 01 01
Data Registraz.: |[|01/01/2012 31/12/2014
Data Esecuz.: 01/01/2014 31/12/2014

DATI GENERALI

Num. Totale Richieste: 3549

Il numero totale di richlieste si riferisce a tutte ie richieste pervenute
indipendentemente dal rispetio del livello di qualita.

LIVELLISPECIFICI -- Lavori senza appuntamento personalizzato -- Sintetico Pag. 1

di 8




Dati suddivisi per Provincia --> Tipo di servizio--> Livello

Provincia |PERUGIA I
Tipo di Servizio  [2AP |
Livello |Tempi di preventivazione lavori semplicil

Num. totale richieste

Lavori nei tempi di legge:

ste |

358

Totale Richie

Dettaglio lavori fuori tempo suddiviso per causali:

Gausale di Riscont
Esercenie

Totale : 9

LIVELLISPECIFICI -- Lavori senza appuntamento personalizzato -- Sintetico Pag.

2 di8




Livello

[Tempi di realizzazione nuovo allaccio

Num. totale richieste

Lavori nei tempi di legge:

Totale Richieste.

Tempo Medio

2b4

11,55

Dettaglio lavori fuori tempo suddiviso per causali:

Causale di Riscontro |Totale Richieste.

Tempo Medio.

Esercente

54,25

Totale :

LIVELLISPECIFICI -- Lavori senza appuntamento personalizzato -- Sintetico

Pag.

3 di8




Livello [Tempi di riattivazione utenze morose

Num. totale richieste

Lavori nei templ di legge:

406 0,76|

Dettaglio lavori fuori tempo suddiviso per causali:

Esercente 1 3,00
Totale : 1

LIVELLISPECIFICI -- Lavori senza appuntamento personatizzato -- Sintetico Pag. 4 di8




Livello [Tempi per la disattivazione della fornitur]

Num. totale richieste

Lavori nei tempi di legge:

te [Tempo Medio
3,22

Dettaglio lavori fuori tempo suddiviso per causali:

Causals 4l Rissontro [Totals Richieste [Tempo Medio |
Esercente 30 16,20
Totale : 30

LIVELLISPECIFICI -- Lavori senza appuntamento personalizzato -- Sintetico

Pag.

5 di8




Livello [Tempi per la riattivazione della fornitura |

Num. totale richieste

Lavori nei tempi di legge:

= 1empo "

Dettaglio lavori fuori tempo suddiviso per causali:

o |Totale Richieste |[Tempo Medio:
Esercente 53
Totale : 53

LIVELLISPECIFICI -- Lavori senza appuntamento personalizzato -- Sintetico Pag. 6 di8




Livello [Tempi per Iattivazione della fornitura__|

Num. totale richieste

Lavori nei tempi di legge:

Dettaglio lavori fuori tempo suddiviso per causali:

Causale di Risconiro |Totale Richieste |Tempo N
Esercente 16

Totale : 16

LIVELLISPECIFICI -- Lavori senza appuntamento personalizzato -- Sintetico Pag. 7 di 8




Tipo di Servizio  |4AP

Livello ITempi di realizzazione nuovo allaccio

Num. totale richieste

Lavori nei tempi di legge:

Totale Richleste | Tempo Medio
49| 11,16

Dettaglio lavori fuori tempo suddiviso per causali:

Causale di Riscontro |Totals Richieste [Tempo Medio
Esercente 5 56,40
Totale : 5

LIVELLISPECIFIC! -- Lavori senza appuntamento personalizzato -- Sintetico

Pag.
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Carta Servizi SlI
LIVELLI SPECIFICI
Lavori senza appuntamento personalizzato -- Sintetico

Filtri Applicati

‘DA ||A
Utente: 01 01
Data Registraz.: ||01/01/2012 31/12/2014
Data Esecuz.: 01/01/2014 3141212014
DATI GENERALI

Num. Totale Richieste: 3549

Il numero totale di richieste si riferisce a tutte le richieste pervenute
indipendentemente dal rispetto del livello di qualita.

1 = fino alla classe G 6 compresal 2 = dalla classe G 10 compresa alla classe G
25 compresa/ 3 = dalla classe G 40 compresa
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Dati suddivisi per Provincia --> Tipo di servizio--> Tipo utente--> Livello

Provincia |IPERUGIA |

Tipo di Servizio [2AP |

Tipo di utente |

Livello |Tempi di realizzazione nuovo allaccio

Num. totale richieste |:]

Lavori nei tempi di legge:

Totale Richieste | Tempo Medio
1 1,00

Dettaglio lavori fuori tempo suddiviso per causali:

Causale di Riscontro |Totale Richieste [Tempo Medio
Totale :

LIVELLISPECIFIC! -- Lavori senza appuntamento personalizzato -- Sintetico Pag. 2 di7?




01 Fornitura acqua

Tipo di utente |2

Livello

Num. totale rich

[Tempi di preventivazione lavori semplici

jeste

Lavori nei tempi di legge:

Totale Richleste | Tempo Medio

358 7,71

Dettaglio lavori fuori tempo suddiviso per causali:

Causale di

Esercente

Totale :

Livello .

Num. totale

Lavori nei tempi di legge:

| Tempi di realizzazione nuovo allaccio

richieste

253] 11.50

Causat

e diRiscontro.

4

Esercente

Totale :

4

LIVELLISPECIFICI -- Lavori senza appuntamento personalizzato -- Sintetico

Pag.
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Livello |Tempi di riattivazione utenze morose

Num. totale richieste

Lavori nei tempi di legge:

Totals Richieste [Tempo Medio.
406 0,76

Dettaglio lavori fuori tempo suddiviso per causali:

[Cautsale di Riscontro |Totale Richi
Esercente

- |8

3,00

Totale : 1

Livello [Templi per la disattivazione della fornitura

Num. totale richieste

Lavori nei tempi di legge:

Totale Richieste [Tempo Medio.
1102 3,22

Dettaglio lavori fuori tempo suddiviso per causali:

Causale di Riscontro | Totale Richieste {Tempo
Esercente 30
Totale : 30

LIVELLISPECIFICI -- Lavori senza appuntamento personalizzato -- Sintetico Pag. 4 di 7




Livello [Tempi per la riattivazione della fornitura

Num. totale richieste

Lavori nei tempi di legge:

Tempo Medio
871 e

Dettaglio lavori fuori tempo suddiviso per causali:

Causale di Riscontro [Totale Richieste | Tempo Medio
Esercente 53
Totale : 53

Livello [Tempi per I'attivazione della fornitura

Num. totale richieste

Lavori nei tempi di legge:

3,18

Dettaglio lavori fuori tempo suddiviso per causali:

ieste [Tempo Medio.
13,50

[Causale di Riscontro |
Esercente

Totale : 16

LIVELLISPECIFICI -- Lavori senza appuntamento personalizzato -- Sintetico

Pag.

5 di7




Tipo di Servizio [4AP

Tipo di utente |

Livello |Tempi di realizzazione nuovo allaccio

Num. totale richieste \j

Lavori nei tempi di legge:

Dettaglio lavori fuori tempo suddiviso per causali:

Causale di Risconh

Totals Richleste [Ter

Esercente

1

Totale :

1

LIVELLISPECIFICI -- Lavort senza appuntamento personalizzato -- Sintetico

Pag.
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Tipo di utente  |401 Fognatura

Livello |Tempi di realizzazione nuovo allaccio

Num. totale richieste

Lavori nei tempi di legge:

Totale Richieste |Tempo Medio
44 11,18

Dettaglio lavori fuori tempo suddiviso per causali:

[Causale di Riscontro [Totale Ric
Esercente

Totale :

LIVELLISPECIFICI -- Lavori senza appuntamento personalizzato -- Sintetico Pag. 7odi 7
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